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海南科技职业大学

学校领导与学生见面会制度（暂行）

为了进一步加强学校与学生的交流和沟通，及时了解学生的

思想、学习、生活等方面情况，听取学生对学校各项工作的建议，

畅通学生利益诉求表达渠道，更好地发扬民主，集思广益，进一

步推动我校学生管理各项工作的顺利开展，激励和引导学生积极

向上、健康成长成才，营造民主和谐的校园氛围，特制定校领导

与学生见面会制度。

一、时间及地点安排

见面会原则上每学期安排 2 次。具体时间和地点由学校办公

室协调决定。

二、人员安排

（一）校领导安排：见面会实行校领导轮流参加的办法，由

学校办公室根据实际情况协调每次确定 1 名校领导参加。

（二）学生代表安排：学工处负责发布见面会的安排通知，

在校生自愿报名，学工处依据学生报名情况选定至多 16 名学生代

表参加。

（三）相关部门人员安排：根据需要，安排 3-5 个相关职能

部门负责人参加。学校办公室相关人员陪同参会并做好记录工作。

三、座谈内容

（一）关系到学生学习、生活、人生理想、事业规划等方面
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的问题；

（二）学生所关心的热点问题；

（三）听取学生对学校各方面工作的意见和建议；

（四）听取学生提出的需要校方出面协调解决的事项；

（五）其他日常性事务。

四、具体事务分工

（一）学校办公室：负责协调安排参加见面会的学校领导和

相关职能部门负责人，落实见面会的场地，做好会议记录，对学

生所提出需要落实的问题进行责任单位分解，督查落实。

（二）学工处：公布见面会时间地点，选定参会学生代表，

联系落实学生依时参会。

（三）相关职能部门：现场答复或会后落实学生所提问题，

及时将落实情况反馈到学校办公室。

五、工作要求

（一）参会的校领导要按时到位，耐心听取并解答学生所反

映的各种问题，会后要督促各相关单位及时予以答复或解决。

（二）要牢固育人思想，答疑解惑，师生员工反映出的在思

想认识方面的问题，参会人员要做耐心细致的思想工作，帮助和

引导学生提高认识，树立正确的人生观、价值观，规划好大学学

习生活，为走上社会岗位打下坚实的基础。

（三）各相关单位要树立以学生为本的工作理念，正确对待

学生的意见和建议，及时有效解决学生反映的问题。做到件件有
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着落，事事有回音。能答复的当即予以答复；能解决的要明确解

决时限；因条件等各种原因所限暂时不能解决的，应及时客观说

明情况。若发现有答复不符合实际，或敷衍了事，或互相推诿等

情况，要对相关负责人进行严肃处理。

（四）学生代表要正确认识见面会的意义，以客观、实事求

是的态度进行交流。

六、附则

本制度从公布之日起施行，由学校办公室负责解释。
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学校领导与学生见面会流程

校办确定见面会召开的时间地点，通知学工处

校办信息科将报名信息呈校办主任、校领导阅示

校办信息科将《学生意见与建议及落实情况反馈》

呈报校办主任阅示

校办信息科将主任审定的《学生意见与建议及落实

情况反馈》在校园网上公布

学工处在校园网上公布时间地点及报名方式

学 生 报 名

学工处统计汇总名单及反应的问题报校办信息科

校办信息科、学工处组织召开会议

校办信息科根据各部门反馈意见，

整理形成《学生意见与建议及落实情况反馈》

校办信息科编号、整理、 归档

校办信息科做好会议记录

校办信息科将问题分解给相关部门，并督促反馈


