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为贯彻落实《教育部应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领导小

组办公室关于在疫情防控期间做好普通高等学校在线教学组织与管

理工作的指导意见》（教高厅〔2020〕2 号）、《海南省教育厅关于报

送疫情防控期间高校开学工作方案的通知》（琼教高〔2020〕8 号）

等相关文件精神，在疫情防控期间，充分发挥“互联网+教育”的作

用，实现“停课不停学，停课不停教”。学校发布了《海南科技职业

大学关于做好 2019-2020 学年第二学期教学工作安排的通知》（海科

教字〔2020〕2 号），迅速将 2019-2020 学年第二学期原教学计划进

行调整，教学安排采取线上和线下教学相结合的方式，将部分不易进

行线上教学的实践类课程推迟至学生返校后进行，部分理论课程提前

至 3月份，保证学生每天 2个学时以上的学习时间。按原计划开学时

间即 3 月 2日，如期正式开展线上教学工作。

为了实时掌握教态学情，把教学工作抓实抓细抓到位，学校教务

处创建了线上教学信息统计小组，组织各教学单位教学秘书全天候跟

踪每位教师，第一时间采集线上课程授课信息，每天 21:00 前交教务

处进行汇总，即时分析在线教学基本情况。3月 2日至 3月 7 日是我

校开展在线教学的第 1 周，现就本周教学情况通报如下：



一、第 1 周在线教学基本情况

开学第 1 周，参与在线教学授课教师 214 人，在线开课 243 门，

1078 门次，在线学生达 62842 人次，平均到课率 91%。在各二级学院

和教学部的积极配合和教师们的共同努力下，积极落实了在线教学对

学生“全覆盖”的要求，按照调整后的课表授课，基本保证学生每天

在线学习，按时上下课。

图 1 第 1周在线教学每日课程数与教师数

学生参与度较高。经过开课前期的试课，学生们已基本熟悉了在

线教学平台的终端操作，对在线教学表现出较高的热情。出勤率由 3

月 2 日星期一首日的 89.29%逐渐提高到星期五的 92.47%，周六的到

课率略低。学校已组织辅导员对家庭困难或网络不通畅的学生进行统

计和引导，组织任课教师联合辅导员对考勤异常的学生进行及时跟踪

和批评教育，相信随着学生对在线教学的逐渐适应，到课率会再上一

个新台阶。



图 2 第 1周在线教学每日学生学习人次

图 3 第 1周在线教学学生到课率

二、在线课程开设形式

学校充分发挥“互联网+”教学的优势，基于智慧树、智慧职

教、蓝墨云班课、i 学、学堂在线和学校智慧教室直播等多个教

学平台，结合 QQ 群、微信群和腾讯课堂、腾讯会议等辅助互动方

式进行线上授课，充分发挥在线教学的优势，教学效果良好。形

成了以网络课程自主学习+直播在线研讨和录播教学+线上互动答

疑为辅的多类型网络教学模式。各网络教学平台使用情况如图 4

所示，其中智慧树平台使用占比为 56%，智慧职教平台使用占比



为 29%。随着各方面的改善和教师能力提升，在线教学课程顺利完成

率逐步提高，教学质量得到保证。

图 4 各网络教学平台使用情况

三、在线教学情况分析

各教学督查组通过查阅网络教学平台数据、在线听课以及访问学

生等多种途径，全面了解课程资源建设、教学组织、课堂互动、教学

效果等情况，及时了解、发现和解决师生在教学和学习中遇到的问题。

总体而言，学校在线教学进展态势良好，也仍有一些需要改进的地方。

调查结果显示，绝大多数教师都认真仔细备课，及时上线教学，教学

效果还是达到了预期效果，相信随着教师信息技术水平的提高和师生

逐渐适应网络教学环境，教学效果会有显著提升。

1.教学组织有序 互动形式多样

本周线上教学整体平稳有序，师生基本上能按课程课表上课，教

师教学状态良好，一周时间师生都已较为熟悉网络教与学流程，渐渐

适应线上教学模式。



大多数教师能提前到课，在教学正式开始前有充分的准备，在教

学时间内均一直在线，在教学过程中，教学秩序良好；互动形式多样，

老师通过签到、话题讨论、投票、作业、总结交流等多种形式进行教

学，将直播、录播和学生自主学习以及答疑、做习题和讨论相结合。

2.存在问题与不足

（1）绝大多数教师都是初次尝试线上教学，部分教师在线教学技

术上还有待提高，需尽快磨合。尤其是老教师，需要学院层面做好技

术帮扶工作。

（2）在授课过程中，由于师生访问量较大、请求并发数量过高，

一度出现网络拥堵、页面卡顿及排队登录现象等情况，极少数学生还

存在上网条件差的问题。

（3）教师在线上教学时无法监督学生，只能通过在线提问提高学

生的课堂参与度，不能实时把握学生在课堂上的知识接收效果，无法

及时调整讲课的节奏或因互动刷屏太快无法及时照顾到每个学生的

反馈。

3. 改进措施与建议

（1）提前做好在线教学网络问题预案 针对线上教学平台出现

网络故障或页面卡顿等特殊情况做出预案，做好教学平台、辅助互动

平台的切换准备工作。另外，教师可以预先在教学平台上传相关的课

程学习资料，避免学生在上课阶段出现扎堆下载资料现象，造成网络

不顺畅；对于学生网络不畅，无法参与在线学习的问题，学校对这类

学生进行专门统计，组织学生在家自习相关的课程资料，返校后，组



织专门教师进行辅导，确保学生的学习效果。

（2）加强保障 持续改进 对于当前的线上教学，以各个教学组

织的教研室为主阵地，组织教师对线上教学情况进行了深入的研讨，

对教学平台使用模式与经验进行了认真有效的交流，积极不断尝试探

索在线教学问题的解决方案，持续改进教学方法，提升线上教学水平，

努力达成“停课不停学”的目标要求。

（3）严抓课堂纪律 保证教学质量 为实时督促落实线上教学情

况，教务处将继续组织各级督导和二级学院教学管理人员采取线上检

查、在线问卷调查、调阅教学文件等督查方式加强教风及学风的建设；

线上课堂考勤采取任课教师、辅导员负责制，任课教师登记在线考勤，

将缺勤的学生名单交到辅导员处，辅导员与未能上课的学生取得联系，

查清具体原因，若非因家庭困难或网络不通畅等特殊情况，应及时进

行批评教育，将学生纪律管理与教育落实到位。

学校全面在线教学刚开始运行，现阶段的主要任务是及时发现存

在的问题并予以解决和完善。相信通过全校师生共同努力，能尽快适

应在线教学环境，共同提高教学质量。

教务处

2020 年 3月 9日
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